
【Appendix】
IPE communication skill video scenario
Case study

A traffic accident occurred due to a head-on collision of a car and motorcycle. It is the scene just after the passenger requested emergency rescue and the emergency life-saving stuffs conveyed the motorcycle driver to a hospital.

○CASE１　Bad Communication Case
	Emergency life-saving stuffs: Transfer patient to ambulance outpatient at stretcher "Thank you for your consideration"

Doctor: (loudly while turning their arms) "Emergency services too late! What are you doing!"

Patient: "It hurts ..."

Emergency stuffs: "I'm sorry ... It took a while to rescue because he was under the car ..."

Doctor: (While staring at a pair of arms)

"Let's say it soon! Nurses do not hold on! Try the monitor soon! What was the situation in the ambulance? !!"

Emergency stuffs: "In the car, the breathing state is stable, blood pressure is 100mmHg, consciousness is also clear ..."

Nurse 1: Wearing the monitor to the patient without saying anything
Doctor: "Hey nurse! Try an oxygen mask as soon as possible! Saturation is 94%! Do it quickly!"

Doctor "Then, vein route, get ready!"

Nurse 1: Attached oxygen mask to the patient silently

Physician: "Slow! Let's hurry up!"

Nurse 1: "...(say nothing)" Start preparing drip infusion

Doctor: (To the nurses)"Reply it !!" "Reply about!"
(To the patient) "Are you all right?"

"There is no consciousness! Blood pressure is going down to 80/40 !  Why do not reply!!!"

Nurse 2: (in a loud voice) "Doctor, medicine came out from patient's belongings ..."

Doctor: "Medicine?! Now, medicine does not matter! Do it even for a pharmacist!"

Nurse 2: (in a loud voice) "... It seems to be ..." Hand the medicine to the pharmacist

Pharmacist: (with a loud voice) "I will investigate it"

Doctor: "How about preparing an echo?"

Nurse 2: "I'm sorry, I have not prepared it yet"

Doctor: "Not yet ?! If the patient die, When the patient dies you nurse's fault! Can you understand it ?!"



· CASE２ Good Communication Case
	Arrival in the emergency room

(Resuscitation room)

Fix the stretcher to the monitor side

Emergency room: belt removal

Nurses and ambulance teams remove money hanging
Nurse 1 · Emergency stuffs
Monitor installation
The nurse 2 prepares the peripheral route

The nurse 1 checks oxygen flow rate, prepares for echo

Pharmacist: painkiller preparation

Nurse 2 secures peripheral route

The emergency stuffs fixes the patient's right upper limb　　　
The pharmacist hands the medicine to the nurse 2
Pharmacist finds medicine from patient's bag

Nurse 1 confirms monitor and patient

Nurse 2 fully open drip clamp

Nurse 1 phone contact

Nurse 2 calls phone

Doctor, nurse 1, emergency stuffs move stretcher
	Emergency stuffs: " Thank you for your consideration"

Doctor, nurse, pharmacist: " Thank you for coming"

Doctor: "Turn your head to here."

Emergency stuffs: "I fix patient head with the monitor direction."
Nurse 1: (to the patient) "Do you understand? You arrived at the university hospital"

Doctor: (to the patient) "I am a doctor, and I would like to extend my best regards. Would you say your name?"

Patient: "(weak loudly voice) ... ○ ○ It hurts, my stomach hurts ..."

Doctor: (to the patient) "Mr. ○ ○, your stomach hurts, I will start testing and give treatment soon."

Doctor: (to the emergency stuffs) "It took a time to arrive, did you have any problem?"

Emergency stuffs: "The patient is a motorcycle driver, but the left half was underlaid with a collided car and it took more than 30 minutes to rescue."

Doctor: "In 30 minutes, please tell me the situation in the car."

Emergency team: "In the car, the breathing is stable, with 100 blood pressure, consciousness, especially complaining of the abdominal pain on the left side of the body"

Doctor: "I understand that the left side of the body is underlaid and the patient have pain in the abdomen."

Nurse 1: "Mr. ○ ○, take off your clothes and attach a monitor to the body, which will be helpful if the emergency stuffs can help me"

Emergency stuffs: "Yes, I will help you"

Doctor: "Yes, nurse, if you attach a monitor, I will ask for monitoring"

Nurse 1: "Yes, heart rate ○, blood pressure ○, respiratory rate ○, Spo2　○, body temperature ○".

Doctor: "Okay, nurse 2, please take a drip, nurse 1, oxygen as mask 5 L, ask echo Please prepare ○,　pharmacist"

Pharmacist: "Can I prepare 〇 for pain control?

Doctor: "Please do that"

Nurse 2: "Is the infusion OK? May I have a vein on the left upper limb?"
Doctor: "Yes, please.

Nurse 2: "Shall we draw blood at the same time?"

Doctor: "There are three blood draws, possibly blood transfusion.

Nurse 2: "I will take 3 blood samples (to the patient)" I will take an infusion, I will make it a bit chic. "

Nurse 1: "Oxygen is 5 L, echo is ready.

Doctor: "Yes, I will do it right away (for the patient) . I will see your stomach.
It seems a little cold."

Doctor: "Are you all right? Do you still have a stomachache? I will take pain soon. It is okay!!"

Pharmacist: "〇, 〇 mg prepared."

Nurse 2: "〇, 〇 mg intravenous injection"

Doctor: "Please do"
Pharmacist: (to the doctor) "Doctor, I have an empty shell of medicine and I will look it up"

Doctor: "Yes, thank you. Please let me know when you understand"

Pharmacist: "Yes, I will let you know as soon as I know the drug."

Nurse 1: "Are you all right? Are you all right?" "Mr. ○ ○ is suddenly changed, consciousness lowering, blood pressure 70, shock!! Emergency treatment is necessary!! "

Doctor: "(While watching the monitor)" Please fully open the drip clamp!! "
Nurse 2: "Yes, I dropped drip to fully open"

Doctor: "Because I suspect intra-abdominal bleeding with echo, I will execute an emergency CT exam, please contact CT orders and radiologists."

Nurse 1: "Yes, I will get in touch with the emergency CT immediately, shall I do a transfusion order as well?"

Doctor: "Please ask for 6 units of blood transfusion"

Nurse 1: "Transfusion is 6 credits, I understand."

Doctor: "Yes, please."

Pharmacist: "Doctor, medication is two antiplatelet drugs and diabetes and blood pressure medicine"

Doctor: "Okay, a lot of intraperitoneal bleeding may be occurring when taking antiplatelet drugs. Although it depends on the results of CT examination, the possibility of emergency surgery is higher."
Nurse 2: "Doctor, I will contact the family to ask for a visit, I will also request emergency surgery to the operating room"

Doctor: "Yes, please ask the family to contact the operating room. When patient`s family is coming, I will take the medical explanation and consent for surgery, so please contact soon"

Nurse 2: "I will report as soon as the family is contacted"

Nurse 1: "We are ready for CT examination, so let 's convey the patient immediately"

Doctor: "Yes, please also help emergency stuffs carry the patient, please bring pharmacist as soon as blood transfusion arrives"

Emergency stuffs: "Yes, we understand"

Pharmacist: "I will take it as soon as a blood transfusion arrives"


[image: image2.emf]        平成 2 9 年度   広島大学霞キャンパス教養ゼミ     IPE 教育   専門職連携教育（ Inter   Professional Education ）       〜 コミュニケーションスキル 〜                 学生番号：     氏名：      

事前に この 資料 内容を 熟読してから講義 に 臨むこと  

[image: image3.emf]学習者（学生）用ガイド：   「ＰＢＬ」を受講するにあたって     ～受講の心得～   １．   これから行われるスモールグループ討論、ＰＢＬ授業では、 参加学生のグループ・ ダイナミズムを利用した学習法ですので、あなたの積極的な発言が不可欠です。   ２．   この講義を成功させるには、参加学生一人一人の発言が絶対に必要です。   ３．   発言しない学生は、受講資格がないと判断されます。   ４．   未熟な発言であっても恥ずかしがらずに、積極的に発言すること。   ５．   あなたが発信すべきこと   ・あなたが 感じこと、考えたこと   ・あなたがわからない事項   ・他の人の発言への支持、反対意見   ・他の人の疑問への回答   ・何が問題なのか？ 考えられる問題？どうすれば解決できるのか？   ・どのような切り口で攻めるか？   ・何を調べたら良いのか？   問題抽出と問題解決に向けて、あなたの発言が期待されています。   授業の進め方（学生主体）   1.   この授業は学生主体ですすめる形式です。   2.   コミュニケーションはなぜ重要なのでしょうか？ 人として、医療者としてどのようなコ ミュニケーション を行う必要があるのでしょうか？   3.   司会者・記録係・発表予定者を決めなさい。    

司会者１人  効果的な討論・作業が進むように討議をまとめる。  

記録者２人  討議内容をホワイトボードに記載する。   発表 / 提出 のために討議内容を記録し プロダクトとして まと める 。  

発表者２人  グループ討論の内容を発表する  

  4.   動画を見て 、個人の意見をまとめなさい。（個人のいままでの経験や考え方、 人として どのように考えるか。 医療 者としてどのように考えるか？ など）   5.   グループで自由に感想や討論をしてください。   司会者は全員が発表するよう に 発 言 を促してください。   個人の体験を話しても構いませんが、個人情報には留意してください。   記録係はホワイトボードに意見や感想を簡潔に記載してください。   6.   わからないことがあれば各自で調べてみましょう。   7.   3 つ の 課題 に つい て グループ全体の意見を統括して全体発表できるように取りまとめ てください。  
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[image: image5.emf]IPE シナリオ １   コミュニケーションスキル     一般目標（ GIO ）： 多職種連携でのコミュニケーションの重要性を理解し、 求められる コミュニケーショ ンスキル と態度を 習得 する 。     行動目標（ SBO ｓ）   １．   病院内 の 多職種連携 場面にお ける コミュニケーションの問題点とそれに伴うリスク、解決策を分 析することができる   ２．   グループ発表を通して、 他グループの PBL 内容を共有することができる   ３．   レクチャーを受け、 多職種連携 に求められるコミュニケーションスキル を 理解できる     持参物     各自 PC とイヤホン （ 1 日目のみ）・ 筆記用具・ 学生証 ・コミュニケーションに関する専門書など     講義スケジュール 内容    

 スケジュール  内容  

4 / 19                     場所   チュー ト   リアル 室  12 :50 ～ 13: 00   オリエンテーション           ・出席確認   ・ PC 準備   ・ スケジュール 説明 ・役割分担  

13:00 ～ 13:05   動画の観覧                「医療現場 の 多職連携 におけ るコミュニケーション場面 CASE1 」      各自持参した PC で動画を観覧する。 医療現場 における コミュ ニケーション 内容について 以下の 課題 を意識して観覧する。   1.   「問題となるコミュニケーション内容」   2.   「予測される医療事故」   3.   「解決策」  

13:05 〜 13   :55 13:55 ～ 14:20     ＰＢＬ（ 問題 解決型学習）   : Project - Based Learning           動画内容から 上記 3 つの 課題 についてグループで 討論 しプロ ダクトを作成 する。     プロダクト の作成形式は パワーポイント と す る 。 次週 に発表 するため 5 分以内に 発表 できるよう 準備する。 なお 、 作成した データ は、 2 日目講義前日午前中までに学生支援 G に 持参 、あ るい は 以下 に メール添付 する。   kasumi - gaku@office.hiroshima - u.ac.jp  

4/ 26                   場所   4 ・ 5 講     各講義室の カードリー ダーで出席 確認を行う    12 :50 ～   プロダクト 発表               指示された講義室にグループ毎に着席する。 PBL の プロダク ト を発表する  

講義   テーマ「多職種連携に求められ るコミュニケーション ツール 」   講師：渡邊多恵  講義を受け、多職種連携に必要なコミュニケーション ツール を 習得する。    

動画の観覧                「 医療現場の多職連携におけ るコミュニケーション場面 CASE2 」  医療現場 の動画を観覧 し、 円滑なコミュニケーション による多 職種連携がどのようなものかを学ぶ。  

まとめ                 
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【資料2】


学生配布
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